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Postanowienia ogodlne

1. Dane kontaktowe:

DzieCiuchy

ul. Bankowa 22

05-600 Grojec

e-mail: sklep@dzieciuchy.com.pl

tel.: 601-428-722*

*optata jak za potgczenie komdrkowe zgodnie z cennikiem operatora

2. Adres do korespondencji oraz reklamaciji:
DzieCiuchy

ul. Bankowa 22

05-600 Grojec

3. Sklep internetowy DzieCiuchy prowadzi sprzedaz za posrednictwem Internetu i dziata pod
domeng www.dzieciuchy.com.pl, zwany dalej ,,Sklepem Internetowym”.

4. Wtascicielem Sklepu Internetowego jest: Anna Opatka, prowadzaca dziatalno$é pod nazwa:
DzieCiuchy Anna Opatka z siedzibg w Gréjcu, ul. Bankowa 22, wpisang do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Burmistrza Gminy i Miasta Grdjec, NIP: 521-317-37-44, REGON:
140722354,

5. Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.
6. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym Regulaminem.
7. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez Klienta.

8. Produkty i ceny prezentowane na stronie Sklepu nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu
art. 61 Kodeksu Cywilnego, sg one jedynie zaproszeniem do sktadania zapytan ofertowych.

9. Ceny przedstawione w Sklepie Internetowym dotyczg tylko i wytgcznie sprzedazy za
posrednictwem Sklepu Internetowego i mogg odbiegac od cen proponowanych na innych
portalach.

10. Ceny podane w Sklepie Internetowym sg cenami brutto, zostaty okreslone w polskich ztotych.
Ceny nie zawierajg kosztow wysyiki.

11. Towary dostepne w Sklepie Internetowym sg wolne od wad fizycznych i prawnych,
z wytgczeniem wad wskazanych w ofercie sprzedazy.
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12. Sklep Internetowy sprzedaje produkty nowe i uzywane.

13. Odziez uzywana sprzedawana przez Sklep Internetowy jest wybierana staranie, aby byta jak
najwyzszej jakosci. Stan ubran okresla zdjecie produktu oraz jego opis, wymiary ubran mogg sie
rézni¢ +/- 1 centymetr.

14. Odziez nowa sprzedawana z metkami, nie uzywana.

15. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w zakresie cen towaréow
bedacych w ofercie Sklepu Internetowego, wprowadzania nowych towaréw lub usuwania towaréw
wycofanych ze sprzedazy oraz przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych i wyprzedazy lub wprowadzania w nich zmian, przy czym zmiany te nie maja
zastosowania do zamodwien ztozonych przez Klienta przed datg ich wprowadzenia.

§2

Zamodwienia
1. Zamoéwienia w Sklepie Internetowym mogg sktadaé wytgcznie osoby petnoletnie.
2. Zamoéwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe.

3. Zamdwienia przyjmowane sg za posrednictwem strony internetowej Sklepu Internetowego.
W celu ztozenia zamdwienia, Klient okresla zamawiany towar, podaje dane kontaktowe i adres
wysytki, wybiera sposéb dostawy oraz akceptuje regulaminu Sklepu Internetowego.

4. Sklep Internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego lub niezgodnego
z prawdg podania danych przez Klienta, potrzebnych do realizacji zamdéwienia.

5. Przedmiotem zamowienia mogg by¢ wytacznie artykuty wymienione na stronie Sklepu
Internetowego.

6. Po ztozeniu zamoéwienia Klient otrzymuje za posrednictwem poczty elektronicznej wiadomos¢
potwierdzajgcg zarejestrowanie zamdwienia w Sklepie Internetowym, zawierajgca link
prezentujgcy zamowione towary oraz dane do dokonania ptatnosci. Dokonujac ptatnosci Klient
potwierdza poprawnos¢ wprowadzonych danych oraz wyraza wole zawarcia ze Sklepem
Internetowym umowy sprzedazy.

7. Sklep Internetowy bedzie realizowat wytgcznie zamowienia optacone przez Klienta.
8. Zamowienia, ktére nie zostang optacone przez Klienta w terminie 3 dni od daty ztozenia
zamodwienia, zostang anulowane, a zamowiony towar przywrdcony do oferty Sklepu Internetowego

bez porozumienia z Klientem.

9. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo weryfikacji lub uzgodnienia szczegétéw zamowienia
drogg e-mailowag lub telefoniczna.

10. Klient moze wycofaé zamdwienie telefonicznie - dzwonigc na numer 601 428 22 lub e-mailowo
piszgc na adres sklep@dzieciuchy.com.pl, o ile przedmiot zamdwienia nie zostat jeszcze wystany
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przez Sklep Internetowy. Zamodwienie nie moze zosta¢ wycofane przez Klienta po wystaniu towaru
do Klienta. W przypadku, gdy Klient chce zrezygnowac z zakupu towaru po jego wystaniu przez
Sklep Internetowy, zastosowanie znajdujg postanowienia regulaminu zawarte w rozdziale
dotyczacym zwrotu towarow.

11. W przypadku rezygnacji z catosci lub czesci zamowienia w trybie okreslonym powyzej, Sklep
Internetowy zwraca wptacone przez Klienta naleznosci na podane przez niego konto bankowe
odpowiednio do zakresu rezygnacji.

12. Po zrealizowaniu zamdwienia, w momencie przekazania towaru przewoznikowi, Klient
otrzymuje drogg elektroniczng informacje o wystaniu towaru.

13. Sktadajgc zamodwienie Klient potwierdza, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i bez
zastrzezen dobrowolnie akceptuje wszystkie jego postanowienia.

§3
Wysytka i ptatnos¢

1. Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje e-mail z potwierdzeniem ztozonego zamdwienia.
Przelew Klient moze zrealizowa¢ przez Internet, na poczcie lub w banku. Po zaksiegowaniu kwoty
za zamoéwienie przygotujemy przesytke do wysyiki. Klient zostanie poinformowany o nadaniu
przesyiki.

2. Termin otrzymania paczki = termin wysytki + czas dostawy.

3. Dostepne formy ptatnosci:

e Piatnosc przelewem - czas realizacji zamowienia jest uzalezniony od momentu
zaksiegowania wptaty. Dane do przelewu:
DzieCiuchy
ul. Bankowa 22,
05-600 Grojec
Nr konta: 82 1050 1025 1000 0091 3499 0879 ING
w tytule prosimy poda¢ numer zamdwienia.

e Pobranie — ptatnos¢ uiszczana kurierowi dostarczajgcego towar.

4. Wysytka zamowien odbywa sie za posrednictwem:
e Poczty Polskiej - zazwyczaj dostarcza przesytki w ciggu deklarowanych 2 dni roboczych
przesytka priorytetowg lub 3-5 dni przesytkg ekonomiczna.
e Kuriera - zazwyczaj dostarcza przesytki w ciggu 1-2 dni roboczych.

Optata za opakowanie wliczona jest w koszt wysytki.

Koszt poszczegdlnych wysytek:
e 10,00 zt przy ptatnosci przelewem — list polecony ekonomiczny Poczta Polska
e 12,00 zt przy ptatnosci przelewem — list polecony priorytetowy Poczta Polska
e 20,00 zt przy ptatnosci przelewem — paczka pocztowa Poczta Polska
e 25,00zt przy ptatnosci przelewem - Kurier
e 30,00zt przy ptatnosci za pobraniem — paczka+ Poczta Polska



5. Koszt dostawy moze ulec zwiekszeniu w przypadku produktow o niestandardowych gabarytach
i/lub wiekszej masie.

6. Sklep Internetowy wysyta zamodwienia tylko na terenie Polski.
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Prawo odstgpienia od umowy - zwrot

1. Klientowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem
kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego.

2. Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od momentu wydania rzeczy,
a do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi
zatgcznik nr 1 do Prawa konsumenckiego, na formularzu dostepnym pod linkiem.

4. Sprzedajacy wytgcza mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w innej niz
pisemna formie.

5. Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Klientowi na e-mail (podany przy zawieraniu umowy i inny
jezeli zostat podany w ztozonym oswiadczeniu) otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

7. Klient ma obowigzek zwrdcié rzeczy Sprzedajgcemu niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed
jego uptywem.

8. Klient odsyta rzeczy bedace przedmiotem umowy, od ktérej odstgpit na wtasny koszt i ryzyko.

9. Klient nie ponosi kosztow dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli nie wyrazit zgody na spetnienie swiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy lub nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody lub przedsiebiorca nie dostarczyt
potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 21 ust. 1. Prawa konsumenckiego.

10. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgcej przedmiotem umowy,
a bedgce wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

11. Sprzedajgcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy ztozonego przez Klienta zwrdéci Klientowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, a jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy nie zwrdci
Klientowi dodatkowych kosztéw zgodnie z art 33 Prawa Konsumenckiego.
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12. Sprzedajacy dokonuje zwrotu zapfaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

13. Sprzedajgcy moze wstrzymad sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Klienta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

14. Klientowi zgodnie z art 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy:

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpié przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

w ktdrej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
kroétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem $Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem $Swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy;

o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate.

15. Towar powinien by¢ zwrécony na adres:
DzieCiuchy

ul. Bankowa 22

05-600 Grojec

z dopiskiem zwrot.



§6
Ochrona prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Klientéw gromadzonych za posrednictwem Sklepu
Internetowego jest Anna Opatka dziatajgca jako wtasciciel firmy DzieCiuchy Anna Opatka z siedzibg
w Grojcu, ul. Bankowa 22, wpisang do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
Burmistrza Gminy i Miasta Grdjec, NIP: 521-317-37-44, REGON: 140722354, zwana dalej
Administratorem.

2. Klient moze skontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem poczty elektronicznej
sklep@dzieciuchy.com.pl lub telefonu: 601 428 722.

3. Kazdy Klient, ktéry przekazat Sklepowi Internetowemu swoje dane osobowe wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych wytacznie w celu realizacji zaméwienia.

4. Klient ma petng mozliwos¢ dostepu do swoich danych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub tez
zgdania usuniecia.

5. Dane osobowe Klientéw nie sg udostepniane — poza przewoznikiem — osobom trzecim, chyba ze
po uzyskaniu uprzedniej wyraznej zgody na takie dziatanie oséb, ktérych one dotyczg lub jezeli
prawo lub obowigzek przekazania tych danych wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

6. Dane osobowe Klientéw nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego, ani organizacji
miedzynarodowe;.

7. Podanie danych jest dobrowolne, ale jest warunkiem koniecznym do realizacji zaméwienia.

8. Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzedu Ochrony Danych Osobowych)
gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

9. Administrator danych osobowych przetwarza dane Klienta w nastepujacych celach i zakresie:

e Sklep Internetowy informuje, ze stosuje Srodki bezpieczenstwa, majgce na celu ochrone
danych przed ich utratg, niewfasciwym wykorzystaniem czy modyfikacjg. W tym celu
uzywany jest m.in. bezpieczny protokét szyfrowania komunikacji (SSL). Prawa dostepu do
danych osobowych Klientdw zostaty w restrykcyjny sposdb ograniczone, tak aby informacje
te nie znalazty sie w rekach oséb niepowotanych. Dostep do danych osobowych ma tylko
ograniczona liczba uprawnionych oséb zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

e Materiaty reklamowo - promocyjne Sklep Internetowy wysyta Klientom jedynie woéwczas,
gdy wyrazili na to zgode. Dotyczy to w szczegdlnosci newslettera wysytanego Klientowi,
jezeli potwierdzi wyraznie wskazanego przez nas linka zawierajgcego akceptacje na
otrzymywanie newslettera o aktualnych promocjach, rabatach i nowosciach w naszym
Sklepie Internetowym. Materiaty te dotyczg wytacznie oferty Sklepu Internetowego.

e Na stronie Sklepu Internetowego zamieszczamy linki prowadzace do innych,
nieadministrowanych przez nas stron internetowych. Nie odpowiadamy za zawarto$é tychze
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stron, ani za stopien ochrony prywatnosci realizowany przez administratorow tych stron.
Podejmujac decyzje o przejsciu na takie strony, Klient czyni to na wiasng odpowiedzialnos¢.
Zachecamy przy okazji do zapoznania sie z polityka prywatnosci realizowang przez te strony,
zanim Klient udostepni im swoje dane osobowe.
e Sklep Internetowy postuguje sie réwniez tzw. plikami cookies (ciasteczka). Pliki te sg

zapisywane na komputerze Klienta przez nasz serwer i dostarczajg danych statystycznych
o aktywnosci Klienta, w celu dobrania naszej oferty do jego indywidualnych potrzeb
i gustow. Klient w kazdej chwili moze wytgczy¢ w swojej przeglagdarce internetowej opcje
przyjmowania cookies, choé¢ musi mie¢ Swiadomos¢, ze w niektdrych przypadkach
odtgczenie tych plikéw moze wptynac na utrudnienia w korzystaniu z oferty naszego Sklepu
Internetowego. Pliki cookies zapisywane na komputerze Klienta przechowujg informacje na
temat:

o sesji Uzytkownika,

o ostatnio oglagdanych produktéw,

o oddania gtosu w ankiecie.

§7
Wtasnosé intelektualna

Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatéw publikowanych na stronie internetowej
Sklepu Internetowego (w tym zdjeé i opisdw towardéw) bez pisemnej zgody Sklepu Internetowego.

§8

Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

2. Sklep Internetowy zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w Regulaminie, ktére wchodzg w zycie

z dniem ich publikacji na stronie internetowej Sklepu Internetowego. Do uméw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie ztozenia Zamdwienia
przez Klienta.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r., poz.1176, z pdzn. zm.)
oraz przepisy Ustawy o ochronie niektérych praw Konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22 z 2000r. , poz.271 z pézn. zm.).



Zatacznik nr 1
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Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé¢

Oswiadczam, ze dziafajac zgodnie z art. 27 i nast. Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827.) odstepuje od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc.
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Telefon KONtaKtOWY: ...eeeeeieeieeeeeee e e e e e e
Ares @-Mail: ..o s

Dane konta bankowego, na ktéry ma nastgpic przelew zaptaconej kwoty (w tym nazwa banku):

Zapoznatem/tam sie z regulaminem sklepu internetowego DzieCiuchy dostepnego na stronie
www.dzieciuchy.com.pl i z zasadami dokonywania zwrotéw.

DzieCiuchy, ul. Bankowa 22, 05-600 Grojec, tel.: 601-428-722
e-mail: sklep@dzieciuchy.com.pl, www.dzieciuchy.com.pl
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